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Grupo Posadas cuenta
con un importante histo-
rial. Desde 1967, es la
empresa hotelera con
base en México de mayor
reconocimiento interna-
cional.

Opera mas de 90 hoteles
y cuenta con mas de 17
mil habitaciones en los
destinos de playa y ciu-
dad con mayor afluencia
de viajeros en México,
Estados Unidos y Su-
damérica.

Grupo Posadas es una empresa mo-
derna que busca adaptarse continua-
mente a las necesidades del mercado.
Su liderazgo en México y Latinoaméri-
ca los compromete a trabajar apega-
dos siempre con sus valores.

Para poder responder ante la necesi-
dades de movilidad que el mercado
les impone a los negocios, Grupo Po-
sadas requeria de una Alternativa
Tecnoldgica que le permitiera:

Que sus Ejecutivos pudieran acceder a
la informacién de su Agenda sin im-
portar su ubicacién fisica, para estar
conectados todo el tiempo.

Que no se necesitara cambiar los di-
versos dispositivos PDA que ya se
estaban utilizando en la Empresa.

Que la alternativa funcionara transpa-
rentemente sobre la Plataforma de
Hardware y Software con la que ya
contaba el Corporativo.

Los ejecutivos de Grupo

Inster, empresa de Grupo

Inster, empresa de Grupo Scanda, ofre-
cid a Grupo Posadas su Alternativa de
Informacién Mévil Multiproveedor para
que, utilizando la infraestructura de
PDAs actual, los Ejecutivos pudieran
acceder a la informaciéon de su Agenda
desde cualquier ubicacién..

Entre las actividades que se realizaronn
en el servicio se incluyen:

Configuracion e Implementaciéon del
Software de Good en los diversos am-
bientes PDA.

Parametrizacién del Software para los
diferentes usuarios.

Configuracién del Servidor de Good en
las Instalaciones del Corporativo.

Con esta alternativa Grupo Posadas
cuenta ahora con una comunicaciéon Ubi-
cua con sus Ejecutivos, con un costo
minimo de aprendizaje y un mejor tiem-
po de respuesta en la interaccion Ejecu-
tivo-Empresa.

Ubicuidad para la toma

Posadas, no contaban
con informacién actuali-
zada y oportuna cuando
se encontraban de viaje o
fuera de la oficina.

Los usuarios de Grupo
Posadas cuentan con
una diversidad de dispo-
sitivos PDA’s acorde a
las diferentes necesida-
des de los mismos.

Scanda, propuso a Grupo
Posadas, el uso de su
producto “Informacién en
Linea”.

La informacién en Linea
es un medio de transmi-
sion de Informacion a un
dispositivo mavil.

La agenda de los ejecuti-
vos se mantiene actuali-
zada a través de su telé-
fono sin importar el siste-
ma operativo con el que
opera o el medio de
transmision que utilice.

La seleccién del envio de
informacion es programa-
da por los usuarios acor-
de a sus necesidades.

de decisiones,
Mayor productividad.
Mejor atencion a clientes.

La tecnologia utilizada,
les permite programar el
envio de informacion de
dos maneras:

- Push, cuando requieren
estar en linea con su ne-
gocio.

- Pull, cuando obtienen la
informacion bajo deman-
da.



