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Caso de
Referencia

“Con esta Alternativa, contamos

con un Sistema de Alta Disponi-

bilidad de Telefonia, adecuado a

la Criticidad de nuestro Negocio

y con un menor Costo de Opera-

cion”

Ing. Ernesto Neve
Director de Infraestructura

En ACTIVER consideran a los
clientes como su activo mas
importante. Se enfocan en
proporcionar un servicio Uni-
co. Su meta principal es dar-
le valor agregado a las inver-
siones de sus clientes, equili-
brando riesgo y rendimien-
to.

El cliente tiene a su alcance
una gama de opciones de
inversion que se adaptan a
sus necesidades, con rendi-
mientos competitivos y acce-
so a los diferentes mercados
financieros.

ACTINVER de acuerdo a su estrategia de
expansién y renovacion, requeria de una
tecnologia de comunicacién que le brindara
la capacidad de cumplir con las necesidades
de crecimiento del negocio, al mismo tiempo
que le diera a sus ejecutivos la facilidad de
estar siempre comunicados, sin importar el
lugar. Con esta alternativa también buscaba:

No incrementar sus costos de comunicacio-
nes y de ser posible reducirlos.

Contar con un acceso flexible a su informa-
cion.

Una capacidad de respuesta adecuada para
un crecimiento dinamico.

Disefiar una infraestructura de comunicacio-
nes que le permitiera implementar nuevos
servicios que representen una ventaja com-
petitiva real.

La infraestructura de comunicacion debia
cumplir con las necesidades de oportunidad,
movilidad y alcance que el negocio demanda,
asi como contar con la informacién en el
lugar que se necesite para la correcta toma
de decisiones.

INSTER, empresa de Grupo Scanda, ofrecié a
ACTINVER sus servicios de Oficina Movil para
apoyarlos a cubrir las necesidades que se les
presentaban.

Esta alternativa esta basada en Tecnologia de
Voz sobre IP. Las actividades que se realiza-
ron fueron:

Dimensionamiento de los requerimientos de
Ancho de Banda de ACTINVER.

Instalacion de la plataforma 3Com VCX sobre
System | (Servidor IBM de Alta Disponibili-
dad).

Implementaciéon del Proceso de Soporte con
Niveles de Servicio adecuados para una Apli-
cacion de Misién Critica.

Con la instalacion del VCX, ACTINVER ha re-
ducido sus costos de telefonia, ganado en
flexibilidad para enfrentar el crecimiento y
una mejor atencién para sus clientes, debido
a las configuraciones que el equipo permite.

ACTINVER se encuentra ante
un crecimiento dinamico que
desea aprovechar para migrar
Sus comunicaciones a nuevas
tecnologias.

Algunos de los equipos de
acceso con los que contaban,
no cumplian con las exigencias
minimas para las futuras apli-
caciones y el crecimiento es-
perado.

El equipo IBM System | es el
encargado de procesar y al-
macenar la informacién coti-
diana, pero ademas puede ser
maximizado complementando
su funcionalidad con sistemas
de VolP.

Cableado estructurado para
soportar la nueva red con-
vergente de voz y datos.

Implantacién de Sistema de
Telefonia IP en el servidor
System 1.

Configuracién de servicios
personalizados por tipo de
usuario y funciones a des-
empenar.

Levantamiento de sistema
de conferencias para usua-
rios fijos y moviles.

Red de Nueva Generacién con
la capacidad de otorgar servi-
cios de IP convergentes.

Plataforma de Telefonia de IP
de alta disponibilidad.

Servicios especificos orienta-
dos al tipo de usuario.

Reduccion de Gastos en Lar-
gas Distancias.

Movilidad y mayor disponibili-
dad de los ejecutivos

Administraciéon Centralizada.



