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Grupo Elektra

Capacitacion Presencial sobre Tecnologias de Informacion

Aprovechar al maximo el presupuesto de educacion, capacitando un mayor nimero de

Situaci

PEersonas con una menor inversion.

Caso de
Referencia

Grupo Elektra como parte de un programa de
actualizacion tecnoldgica y con el objetivo de
incrementar el activo intelectual de su personal,
ha mantenido esquemas continuos de capacita-
cién sobre tépicos relacionados con tecnologias
de informacién dentro de los que se incluyen:
sistemas operativos, seguridad, bases de datos,
desarrollo de aplicaciones, mensajeria y colabo-
racion, entre otros.

Usualmente, dichos servicios se contrataban con
base en solicitudes individuales o grupales, basa-
das en la demanda de cada una de las dreas de
sistemas. Sin embargo, tomando en cuenta los
proyectos tecnolégicos de la organizacién, asf
como el conocimiento requerido para llevarlos a
cabo, Grupo Elektra realizé una deteccién gene-
ral de necesidades de capacitacién, con objetivo
de beneficiarse con la adquisicién de cursos
certificados y diplomados dentro un contrato por
volumen.

Se negocié un contrato anual de educacién presen-
cial, con pago anticipado de cursos para 1,675
participantes, cuyas condiciones comerciales permi-
tieron a Grupo Elektra reducir ampliamente los
costos invertidos en programas de aprendizaje,
ademds de maximizar el nimero de personas capa-
citadas sobre plataformas entre las que destacan
Microsoft, Oracle, Java, asi como metodologias y
herramientas para la Administracién de Proyectos.

El control logistico del proyecto se llevd a cabo
mediante el uso de una aplicacién en linea denomi-
nada e Aster, que considerando el marco laboral del
cliente, optimizé la entrega de servicios mediante la
publicacién de catdlogos de cursos, la consulta de
calendarios, el registro de inscripciones, la revisién
de listas de asistencia, el seguimiento de resultados
de exdmenes de diagndstico, aprovechamiento o
certificacion y la documentacion del historial de
cursos por cada participante. Adicionalmente, dentro
del sistema se publicaron reportes semanales de los
importes utilizados por drea y/o empleado, con el fin
de fadilitar la toma de decisiones para la distribucién
del saldo a favor.

Perfil del Cliente

Grupo Elektra es una empresa lider en
comerdio especializado, financiamiento al
consumo y servicios bancarios en diversos
paises de América Latina.

57 anos de experiencia y un modelo de
negocios basado en el conocimiento del
mercado masivo, avalan su capaddad para
operar mas de 1,700 puntos de venta a
través de tiendas Elektra y Salinas y Rocha.

Adicionalmente dentro de su divisién
financiera, cuenta con Banco Azteca, Afore
Azteca, Seguros Azteca y Circulo de Crédi-
to, que ofrecen operaciones bancarias,
servicios para la administracién de fondos
de retiro, seguros de vida, accidentes y
salud, asi como una sociedad de informa-
cién crediticia Unica en México, mediante
formatos competitivos y accesibles dirigidos
al sector popular.

Considerando la adquisidon y actualizacion
de conocimiento sobre de tecnologias de
informacién como punto critico  para
soportar el cumplimiento de sus objetivos
de negocio, Grupo Elektra deseaba elegir
una opcién mediante la cual se controlara
de forma centralizada el presupuesto de
educacion distribuido entre las édreas de
sistemas, maximizando la utilizacién de los
recursos designados para ese fin.

Seleccion de un modelo de capacitacion
orientado a la estrategia de Grupo Elektra,
que permitiera reducir los costos en los que
normalmente se incurre para programas de
educacién  presencial, manteniendo el
capital humano actualizado, optimizando el
desempefio de su personal e incrementan-
do el aprovechamiento de infraestructura,
aplicaciones y metodologias de punta,
mediante de un control eficiente del
conocimiento requerido para lograrlo.

Reduccion de costos de capacitacion
mediante la planificacién de cursos y
diplomados por volumen.

Capacitar un mayor nimero de personas
con base en el presupuesto designado para
cada unidad de negocio.

Incremento  del activo intelectual  del
personal de Grupo Elektra, lo que conlleva a
maximizar la productividad y desempefo
de los empleados.

Mejora tiempos de respuesta durante ciclo
de capacitacion, a través de la aplicacion de
procesos homogéneos, que van desde la
calendarizacion de eventos y logistica de
imparticion, hasta la evaluacion del conoci-
miento adquirido.

Control centralizado de los programas
educativos a través de una interfase Web
donde es posible consultar, filtrar e imprimir
en linea la documentadén histérica de
inscripciones, asistencia y aprovechamiento,
asi como el estado de cuenta y movimien-
tos registrados durante el proyecto.



